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HIZMET SOZLESMESI
MADDE 1- TARAFLAR

Isbu so6zlesme,

Bir tarafta Ahmet Yesevi Mah. Sanayi Cad. No:523/G Niliifer BURSA adresinde mukim BEK
Kongre Turizm Fuar Organizasyon San. ve Tic. Ltd. $ti. (Kisaca BEK Kongre olarak anilacaktir.)
ile diger tarafta, Odunluk Mah. Akademi Cad. No:3 A/3 K:Z Nilisfer / BURSA adresinde mukim
Mimarlar Odast Bursa Subesi (Kisaca Miigteri olarak antlacaktir.) arasinda akdedilmistir.

MADDE 2 - SOZLESMENIN KONUSU

Isbu sozlesme ile Missteri'nin tiyeler icin talep ettigi yurtici - yurtdist ucak biletleri, transfer hizmet,
yurtici/yurtdist konaklama, toplant, egitim, seminer, sempozyum, kongre orgariizasyonu, vb.
hizmetlerin(“Hizmet”) BEK Kongre tarafindan karsilanmas: ve buna karsilik Musteri’nin de soz
konusu hizmet bedellerini 6demesi siirecinde taraflarm hak ve yikimlulikleri diizenlenmektedir.

MADDE 3 - SOZLESME SURESI VE FESHI

Isbu sozlesmenin siiresi, sdzlesme imza tarthinden itibaren 1 yildir. Sozlesme siiresinin sona
ermesine en az 1 ay kala taraflardan herhangi biri tarafindan sozlesmenin yenilenmeyecegi yazilt
olarak bildirilmedikce s6zlesme kendiliginden 1’er yillik stireler halinde kendiliginden yenilenecektir.
Taraflar 1 ay onceden yazili bildirimde bulunarak isbu sozlesmeyi tazminatsiz bir sekilde
feshedebileceklerdir.

MADDE 4 - SOZLESME SARTLARI

4.1. BEK Kongre, Miisteri tarafindan kendisi ve /veya tyeleri icin yurtici ve yurtdist ucak bilets,
yurtici ve yurtdist konaklama, toplanti, egitim, seminet, sempozyum, kongte gibi organizasyonlar
talebinde bulunmast halinde talep konusu islemle ilgili calisma yapacak ve Misteri’yi yazili olarak
bilgilendirecektir. Bilgilendirmeye istinaden Miisteri tarafindan tercih edilen secenegin yazili olarak
bildirilmesi veya yazili olarak onay verilmesi akabinde BEK Kongre talep konusu islemleri yerine
getirecektir. BEK Kongre'nin sorumlulugu talep konusu islemlerin saglanmas ile sona ermektedir.
BEK Kongre’nin isbu sézlesme ile belirlenen hususlar haricinde Misteri’ye ayrica herhangi bir
vaadi bulunmamaktadir. S6z konusu ulasim, konaklama ve etkinliklerin BEK Kongre’nin kusuru
disinda hava yolu firmalan, oteller veya baskaca araci firmalardan kaynaklanan sebep

erden veya

www. bekiurizig SOBM. ’v




8 4449804
& g
0 Ahmet Yesevi Mah. Sanayi Cad. Akarsu is Merkezi No: 523 /7 G Niltfer | Bursa

4.2. Misteri, isbu Sozlesme’nin imzalanmasiyla birlikte, isbu Sozlesme geregince ilgili hizmet:
almaya ve rezervasyon yaptirmaya yetkili kisi veya kisilerin isim ve iletisim bilgileri ile birlikte, imza
sirkiilerini, ticaret sicili faaliyet belgesini, telefon-faks numaralarini BEK Kongre’ye bildirecektir.
Miisteri adina hizmet talep etme yetkisi olan kisi/kisilerin isten ayrilmalari veya hizmet talep etme
sorumlulugunun kendilerinden alinmas: durumunda bu husus derhal yazili olarak BEK Kongte’ye
bildirilecektir. Aksi takdirde bu duruma bagl olarak meydana gelebilecek zararlardan BEK
Kongre’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadar.

4.3. Talep konusu islemlerin BEK Kongre’nin hatali uygulamasindan veya pek agir kusurundan
kaynaklanan sebepletle gerceklestirilememesi halinde, 6denmis olan tutarin timd Misterr’ye iade
edilecektir. Miisteri, isbu halde BEK Kongre tarafindan iade edilen bedel disinda her ne ad altinda
olursa olsun baskaca alacak talebinde bulunamaz.

4.4. Sozlesme stiresi boyunca, Misteti tarafindan talep edilen hizmetler icin Bek Kongre, Misteri
adina islem yapmaya yetkilidir.

4.5. Misteri, talep etmis oldugu hizmete iliskin evraklarin kendisine teslimi akabinde, evraklarin
uygunlugunu derhal kontrol edecek ve herhangi bir hata ya da eksiklik tespit edilmest durumunda
derhal BEK Kongte’ye bildirecektir. Aksi halde BEK Kongre’nin sorumlulugu dogmayacaktir.

4.6. Misteri talep konusu hizmeti, seyahat/organizasyon tarihi ile hizmetin saglanmasi icin
gerekecek siireyi dikkate alarak makul bir stire 6ncesinde bildirecek; hizmetin ifast icin gerekli bilgi
ve belgeleri BEK Kongtre’ye ibraz edecektir. Misteri tarafindan hataly, eksik veya gec olarak bilgi
veya belge iletilmesi nedeniyle talep konusu islemin BEK Kongre’nin kusuru olmaksizin
gerceklestirilememesi halinde, ilgili isleme dair gecikmeden BEK Kongre sorumlu olmayacaktir.
Ancak BEK Kongre, olast gecikmelerden Musteri’yi derhal bilgilendirecek ve her halikarda
hizmetin dngorillen zamanda saglanmasina gayret gosterecektr.

4.7. BEK Kongre, Misteri’nin talep etmis oldugu ve rezervasyonu gerceklestirilen hizmetlerin
tamamen Mister’nin kusurundan kaynaklanan nedenlerle yerine getitilememesinden sorumlu

olmayacaktir.

4.8. Miisteri tarafindan talep edilen ve onaylanan hizmetin ticreti 6denmesine ragmen Musteri’nin

kendisinden kaynaklanan sebepletle rezervasyon gerceklestirilen otelde konaklamak istememesi
veya tercih ettiginden farkli bir havayolu firmasi ile seyahat etmek istemesi ve/veya
etkinlige/organizasyona/seyahate katilmaktan vazgecmesi gibi hallerin vukua gelmesi halinde
Misteri, BEK Kongre’den bedel iadesi talebinde bulunamayacak ve fakat Miisteri’nin guncel talebi
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4.9. Miisteri, talep konusu hizmetle ilgili olarak katthimcilarn saglk durumlarinin uygunlugunu
degerlendirmekten kendisi sorumludur. Bu amacla BEK Kongre’den her turlii yazili ve sozlii
bilgilendirmeyi talep edebilir.

4.10. Musteri, seyahat, konaklama veya etkinlik/organizasyonlar esnasinda katilimcilara veya
esyalarina gelebilecek zararlar dolayisiyla BEK Kongre’nin herhangi bir sorumlulugunun
bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. BEK Kongre, bu gibi durumlarda sorunun halli
icin gerekli destegi saglamaya calisacaktir.

4.11. Musteri’nin seyahat edecegi iilkeye giris vizesinin BEK Kongre aracihfiyla alinip alinmadig
onemli olmaksizin smir kapilarinda veya havalimanlarinda, gimrik sahalarinda olmasit muhtemel
sorunlar nedeniyle sinir gecisinin yapilamamasi, ilkenin politikalari nedeniyle Musteti’nin tlkeye
girisine izin verilmemesi gibi nedenlerden dolay: tilkeye girilememesi durumunda Musteri, BEK
Kongre’nin herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini kabul eder.

4.12. Mister’nin talebi dogrultusunda BEK Kongre tarafindan gerceklestirilen rezervasyonlarin
veya basvurularin herhangi bir neden belirtmeksizin iptal edilmesi halinde, BEK Kongre’ye 6denen
bedellerin 1adesi talep edilemeyecektir.

MADDE 5 - HIZMET BEDELI VE ODEME SEKLI

5.1. Isbu Sozlesmenin imzalanmast ile birlikte Miisteri’ye saglanan her bir hizmet icin BEK Kongre
tarafindan derhal fatura duzenlenecektir. Taraflarca her aymn ikinci ve son haftasmnda yazili olarak
mutabakat yapilacaktir. Musteri, bakiye fatura bedelini mutabakati takip eden bir sonraki aymn ilk
haftasinda BEK Kongre’nin bildirecegi banka hesabina kesintisiz bir sekilde nakden ¢deyecektir.

Odemelerin siiresinde yapilmamas: halinde BEK Kongte, alacagin TCMB tarafindan aciklanan
bankalarca mevduata uygulanan azami faiziyle birlikte 6denmesini talep edebilecektir.

5.2. Misteri tarafindan talep edilen is/islemlerin bedelinin 250.000,00 TL(IkiYtuzElibinTiirkLirast)
ve tizerinde olmasi durumunda s6z konusu hizmetin BEK Kongte tarafindan saglanabilmesi icin
talep konusu is/islem bedelinin %50’si 6n 6deme olarak Misteri tarafindan BEK Kongre’nin banka
hesabina nakden ve defaten 6denecektir. Aksi halde talep konusu hizmet yerine getirilmeyecektir.
Bakiye bedelin Odemesi ise isbu sozlesmenin 5.1. maddesi uyarmca Misteri tarafindan
gerceklestirilecektir.
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MADDE 6 - SOZLESMEYE AYKIRILIK HAL}I VE SORUMLULUK

Taraflardan herhangi birinin isbu sozlesme ile belirlenen yiikiimlilitklerine kismen veya tamamen
aykirt davrandiginin tespit edilmesi halinde isbu sozlesme diger tarafca derhal ve tazminatsiz bir
sekilde feshedilebilecek olup béylesi bir halin vukua gelmesi nedeniyle taraflardan birinin zarara

ugramast durumunda zarara neden olan taraf, zarara ugrayan tarafin tespit edilen zararmi ilk talepte
tazmin edecektir.

MADDE 7 - MUCBIR SEBEP

Taraflar kendi kontroliinde olmayan sartlardan veya sebeplerden dolay1 ortaya cikan gecikmeler
veya hizmetin ifa edilmemesi durumundan sorumlu olmayacaktrr. Isbu hitkmiin genelliginde halel
getirmeksizin bu sart ve sebeplere; yangin, savas, ayaklanma, sivil kargasa, grev, salgin hastalik,
kisitlamalar, karantina uygulamalari, seyahat yasaklar, asir1 kar, sel gibi hava durumundan
kaynaklanan haller, hitkiimetlerin veya belediyelerin ya da diger yerel veya ulusal idarelerin, maliye
ve diger kazai makamlarin asin rezervasyona yol acacak tiirdeki kararlari, seyahat edilecek tilkenin
deklarasyonlar, politikalari, ilgili Konsolosluk uygulamalari, konaklama gerceklestirilecek otellerden
kaynaklanan nedenlerden dolay1 otelin her ne nedenle olsun hizmet verememesi gibi benzer veya
esdeger olaylar dahildir.

Tahdidi olmamak tizere yukarida anilan tim bu miicbir sebep hallerinde, Miisteri tarafindan talep
edilen hizmete iliskin BEK Kongre tarafindan Musteri icin rezervasyon veya basvuru
gerceklestirilmisse BEK Kongre’ye 6denen bedeller iade edilmeyecek olup heniiz rezervasyon veya

basvurusu gerceklestirilmeyen hizmetler icin BEK Kongre’ve 6denen bedeller Miisteriye iade
edilecekdir.

MADDE 8 - GIZLILIK VE KiS$iSEL VERILERIN KORUNMASI HUKUMLERI

8.1. Bilginin nereden, hangi yolla hangi kaynaktan elde edildigine bakilmaksizin taraflardan herhangi
birinin kendisi, yoneticileri, temsilcileri, iscilerd, alt isveren iscileri, BEK Kongre ya da uyelerince
diger tarafin kendisi, BEK Kongre ya da tyelerine aciklanan her tirli; strateji, gelistitme projesi ile
ilgili fikir, analiz, hazirhk, uygulama asamasinda ya da bitmis durumda olan tim projeler, bulus, is,
metot, 1§ yapis bicimi, ilerleme, analiz, patent, telif hakki, marka, ticari sir ya da diger yasal
korunmaya konu olan ya da olmayan her tiirlii yenilik, bilgi, veri, mark gibi bilginin yasal korumaya
konu olamasa bile diger her tirli yenilik ve taraflarm aralarindaki ticari iliski esnasinda yazili ya da
sozlti yoldan Ogrenecekleri tim ticari, mali, teknik bilgiler, formiiller ve isleyisleri ile ilgili paylasilan
butiin bilgilerin, knowhow, s6zlesmenin ifas1 esnasinda 6grenilecek yazili veya sozlu tim ticari, mali,
teknik bilgiler, evraklar, notlar, elektronik yazismalar ve bu konularla ilgili konusma bilgileri, Veri
Sorumlusu sifatiyla taraflarca islenen Kisisel Veriler, gizli bilgi olarak kabul edilir.
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8.2. Yirirlikte olan kanuni duizenlemeler veya verilmis olan bir mahkeme karari, idari emir
geregince kanunen actkca yetkili kilinmis mercilere aciklanmasi gereken bilgiler, ifsa edilme
tarihinde, bilgi ve belgenin maliki tarafindan kamuya duyurulmus olan bilgiler veya kamuca zaten
bilinen bilgiler yukarida sayilan “Gizli Bilgi” tanimi disindadir.

8.3. Taraflar, aciklanan gizli bilgilerin eksik ya da hatali olmasindan sorumlu oldugunu, kendisine
aciklanan bu gizli bilgiyi; buytk bir gizlilik icinde korumayr, herhangi bir 3. Kisiye hangi suretle
olursa olsun vermemeyi ve/veya alenilestirmemeyi, dogrudan ya da dolayli olarak aralarindaki isbu
sozlesme ile kurulan iliskinin amaglan disinda kullanmamayi kabul, beyan ve taahhiit eder.

8.4. Isbu Sézlesme hiikiimleri dahilinde talep konusu hizmetin sunulmasi stiresince; veri sorumlusu
olarak Musterinin verdigi yetkiye, belirledigi amac ve kapsama dayanarak BEK Kongre tarafindan,
Musteri adina kisisel veriler (“Kisisel Veriler”) islenmektedir. S6z konusu Kisisel Veriler, isbu
Sézlesme ile baglantii olarak Musterinin BEK Kongre’ye verdigi verilerdir. BEK Kongre,
kendisine aktarilan ve kendisi ile paylasilan kisisel verileri sadece akdetmis olduklari Sézlesme’nin
kapsami, dogast veya ifast geregi ile simnirli olmak kaydi ve isbu Sozlesme’deki yikimliiliiklerinin
yerine getirilmesi amaci ile ve 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile ikincil
duzenlemelerde yer alan usul ve esaslara uygun sekilde isleyecek ve aktaracaktir. Miisteri bu
kapsamda; BEK Kongre ile paylastgi kisisel verilerin dogru ve giincel oldugunu, herhangi bir
degisiklik meydana gelmesi halinde durumu derhal BEK Kongre’ye iletecegini kabul ve taahhiit
eder.

8.4. BEK Kongre, hizmetin ifas1 kapsaminda edinilen Missteri’ye ait tiim Kisisel Verilerin (i) hukuka
aykirt olarak islenmesini 6nlemek, (ii) kisisel verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini énlemek ve
(111) kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun givenlik diizeyini temin etmeye yonelik
olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“KVKK?”) 12. Maddesinde 6ngoriilen
Veri Guvenligine iliskin yukimlilikleri Veri Isleyen sifatiyla yerine getirecektir. Miisteri’nin
talimatlarina uygun sekilde kisisel verileri isleyecek ve veri giivenliginin saglanmasima iliskin uygun
guvenlik diizeyini temin etmeye yonelik talep edilen tum fiziki, teknik ve idari tedbirleri alacaktir.

8.5. BEK Kongre, talep konusu hizmetin ifasi surecinde 6grenilen gizli bilgiler ile Kisisel Verileri -
KVKK hikiimlerine aykiri olarak- tcluncti kisilere aciklamayacagini, isleme amaci disinda
kullanmayacagini beyan ve taahhiit eder BEK Kongre, edindigi kisisel verileri, isleme amacinin
gerektirdigi veya ilgili mevzuatin 6ngoérdugu siireler boyunca muhafaza edecek olup siirelerin
gecmestyle veya Musterinin talimatiyla, BEK Kongre kisisel verilerin islenmesini durdurmak
suretiyle kisisel verileri imha edecektr. Kisisel Verilerin islenmesine, saklanmasina, aktarilmasina,
silinmesine, yok edilmesine ve anonimlestirilmesine iliskin islemler Kisisel Verilerin Korunrnam ve
Islenmesi Politikasina uygun olarg¥ ifa edilecekir. LA
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8.6. BEK Kongre, Musteri'ye ait kisisel verilerin kanuni olmayan yollar ile bagkalar1 tarafindan elde
edilmesi halinde bu durumu derhal Misteri’ye bildirecek olup verilerin giivenligini saglamak icin
her turlu tedbiri alacaktir.

8.7. Musteri, talep konusu islem/lerin gerceklestirilmesi amaciyla BEK Kongre ile irtibata gecmeye
yetkilendirilmis kisi/lere ve adina islem yapilacak kisilerin kisisel verilerinin BEK Kongre’ye
aktarilmasmdan once 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu ve ilgili 6zel diizenlemelerde
belirtilen usul ve esaslara uygun sekilde kisisel verilerin islenmesine iliskin ilkelere riayet ettigini,
kisisel verilerin ve 6zel nitelikli kisisel verilerin islenme sartlarint karsiladigins; gerekli butun acik
11za, riza ve onaylarin 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili 6zel dizzenlemelerde
belirtilen sekil ve sartlara uygun olarak aldigini, aydinlatma yiikiimliliigiini yerine getirdigini, kisisel
verilerin tictinci kisilere ve yurtdisina aktarilmasi icin gerekli tiim actk r1za, riza ve onaylart aldigini
ve diger teknik gereklilikleri yerine getirdigini; kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim
hile getirilmesine iliskin gereklilikleri yerine getirdigini, veri guvenligine iliskin gereken teknik ve
idari tedbirleri aldigini, aktarilan bitin bilgi ve belgelerin giincel oldugunu ve nihai olarak isbu
kisisel verilerin 6698 sayili Kanun’a, ilgili 6zel diizenlemelere ve 6698 sayili Kanun’da belirtilen
ilkelere uygun olarak temin edildigini kabul ve taahhiit eder. Misterinin KVK Kanunu ve gili
mevzuat hikiimlerine aykir1 davranmasi halinde 3. Kisilerin veya BEK Kongre’nin zarara ugramast
halinde s6z konusu dogrudan ve dolayl tiim zararlar Miisteri tarafindan ilk ihtarda nakden ve
defaten tazmin edilecek olup, Misteri’nin isbu madde kapsaminda hukuka aykiri eylemleri
nedeniyle BEK Kongre tarafindan 3. Kisi/kurumlara 6deme yapilmast halinde ise, 6denen bedeller
Mistert’ye ricu edilecektir.

MADDE 9 - SON HUKUMLER
9.1. Misteri, talep konusu hizmete iliskin islemlerin tamamlanmas: sonrasinda BEK Kongre
tarafindan yapilacak olan tanitim/kampanya/reklam e-posta ve SMS bilgilendirmelerini kabul eder.

9.2. Bu Sozlesme’nin herhangi bir diizenlemesinin, herhangi bir nedenle, herhangi bir mahkeme
karari veya yasal olarak es degerde bir karar ile gecersiz, yasalara aykirt veya uygulanamaz ilan
edilmesi halinde, s6z konusu diizenleme iptal edilecek ve geri kalan diizenlemeler, sanki sozlesme
iptal edilen diizenleme yer almaksizin akdedilmis gibi aynen gecetli olarak yiirtirlikte kalacaktir.

9.3. Isbu sézlesme ile ilgili olarak taraflar arasinda zuhur edebilecek her tiirlii ihtilafin hallinde,
clektronik ortamdakiler de dahil BEK Kongre’nin her tirli kayit, belge ve deftetleri tek ve yegine
delil niteliginde olup Misteri, bunlarin aksine tantk da dahil hicbir delil ile ispata yonelemez. Isbu
hitkim, ayni zamanda, Hukuk Muhakemeleri Kanunu hitkiimleri cercevesinde, taraflar arasmnda
akdedilmis bir delil sozlesmesi niteligindedir.
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9.4. Taraflarca isbu Sozlesme’den dogan haklarint kullanmaktan feragat ettikleri acikca ve yazih
olarak bildirilmedigi siirece, taraflarin isbu Sozlesme’den dogan herhangi bir hakkini derhal
kullanmamast taraflarin haklarini kullanmaktan feragat ettikleri sekilde yorumlanamaz. Bu hiikiim
herhangi bir hakkin kotiiye kullanilmas: halinde uygulanmaz.

9.5. BEK Kongte, isbu s6zlesmeden dogan hak ve alacaklarini kendi inisiyatifinde olarak 3. kisilere,
Grup Sirketlere veya S. S. Bursa Eczacilar Uretim Temin ve Dagiuim Kooperatifi ve onun Bagh
Ortakliklarina devir ve temlik edebilir.

9.6. Taraflarin isbu sozlesme ile ilgili hususlarda birbirlerine yapacaklari her tiirlii tebligat, isbu
sozlesmede gosterilen adreslerine gonderilmekle yasal sekilde ve usiliine uygun tarzda yapilmis
sayllacaktir. Taraflar, adreslerinde vaki olabilecek her tirlii degisikligi derhal diger tarafa
bildireceklerdir. Aksi takdirde isbu sozlesmede belirtilen adreslere yapilmis tiim tebligatlar gecerli
sayilacaktir.

9.7. Isbu s6zlesmenin imzalanmasin dogacak damga vergisi BEK Kongre tarafindan édenir yarisi
Misteri’ye fatura edilir.

9.8. Isbu sozlesmeden dogan uyusmazliklarin hallinde Bursa Mahkemeleri ve Icra Daireleri
yetkilidir.

9.9. Toplam 9 ana maddeden ibaret isbu sézlesme taraflarca 18.05.2023 tarihinde 2 niisha olarak
imzalanmis ve birer niishas taraflarca teslim almmustir.

BEK Kongre Miisteri
BEK Kongre Turizm Fuar Organizasyon San. Mimarlar Odast Bursa Subesi
ve Tic. Ltd. Std.

EK: Taraflara ait imza sirkiileri 6rnekleri
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